PAGE  

ИНФОРМАЦИОННО-СТАТИСТИЧЕСКИЙ

ОБЗОР РАССМОТРЕННЫХ В 2009 ГОДУ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН, ПОСТУПИВШИХ В ПРАВИТЕЛЬСТВО УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ДЕПАРТАМЕНТ ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА, КОНТРОЛЯ И РАБОТЫ С ОБРАЩЕНИЯМИ ГРАЖДАН ПРАВИТЕЛЬСТВА УЛЬЯНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

УЛЬЯНОВСК 2010 ГОД
Общее количество обращений граждан и вопросов, поступивших

в Правительство Ульяновской области  за 2008-2009 гг.
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Коллективные обращения

Общее количество обращений: 2008 г. – 1260; 2009 г.- 1028

[image: image3.emf]Доля коллективных обращений от общего количества, поступивших из муниципальных образований 

в Правительство Ульяновской области за 2008-2009 гг. (%)
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                                                                                            Многократные обращения граждан, 

                                                             поступившие в Правительство Ульяновской области за 2008-2009 гг. 

                                                                         Общее количество обращений: 2008г. -2230; 2009 г. -1799 

[image: image4.emf]Доля многократных обращений граждан от общего количества, поступивших из муниципальных 

образований в Правительство Ульяновской области за 2008-2009гг. (в %)
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Распределение поступивших в Правительство Ульяновской области за 2009 год обращений граждан 
по формам и институтам органов исполнительной власти 
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	[image: image6.emf]Доля обращений от общего количества, поступивших из МО в вышестоящие органы власти и 

направленные на исполнение в Правительство Ульяновской области за 2008 - 2009 гг. (%)

0,9

3,6

1,9

2,8

2,3

2 2

2,8

2,1

1,3

1,5

0,9

1,2

1,4

0,9

0,7

1,7 1,7

3,2

1,9

3,5 1,7

2,6

1,6

3,2

3,3

1,1

1,4

3,8

1,9

1,3

2,1

0,7

1

1,6

0,9

1

0,9

1,4

3,2

0,8

1,9

0

1

2

3

4

5

6

7

Базарносызганский 

Барышский  Вешкаймский 

Инзенский 

Карсунский  Кузоватовский 

Майнский 

Мелекесский 

Николаевский  Новомалыклинский  Новоспасский  Павловский 

Радищевский 

Сенгилеевский 

Старокулаткинский  Старомайнский  Сурский 

Тереньгульский 

Ульяновский  Цильнинский 

Чердаклинский 

2008 г. 2009 г.

[image: image7.emf]54,9

49,3

5,2

7,2

0,8

1,4

0

10

20

30

40

50

60

г. Ульяновск г. Димитровград г. Новоульяновск

Сравнительная характеристика обращений  по проблемам ЖКХ, поступивших в 

Правительство Ульяновской области за 2008-2009гг. из городов области (%)

2008 г. 2009 г.

[image: image8.emf]Изменения в процентном соотношении отдельных тем в общем количестве обращений в 

блоке ЖКХ, поступивших в Правительство Ульяновской области в 2008-2009 гг. 
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[image: image9.emf]Сравнительная характеристика обращений по вопросам  ЖКХ, поступивших в Правительство 

Ульяновской области за 2008-2009 гг. из муниципальных образований                                                      

(в % от общего количества обращений данного блока)
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[image: image10.emf]Изменения в процентном соотношении отдельных тем в общем количестве обращений в 

социальном блоке, поступивших в Правительство Ульяновской области за 2008-2009гг.  
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	[image: image11.emf]Сравнительная характеристика обращений по вопросам социального блока, поступивших                  

в Правительство Ульяновской области за 2008-2009гг. из городов области                                           

(в % от общего количества в данном блоке)
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	[image: image12.emf]Сравнительная характеристика обращений по вопросам социального блока, поступивших в 

Правительство Ульяновской области за 2008-2009 гг. из муниципальных образований                          

(в % от общего количества в данном блоке )
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	[image: image14.emf]Сравнительная характеристика обращений по жилищным вопросам, поступивших в Правительство Ульяновской 

области за 2008-2009 гг. из МО (в процентном соотношении от общего числа обращений данного блока)
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Обращения граждан, поступившие из муниципальных образований

в вышестоящие органы власти и направленные на исполнение

в Правительство Ульяновской области за 2008 -2009 гг.

[image: image16.emf]Сравнительная характеристика обращений граждан по вопросам труда и зарплаты, 

поступивших в Правительство Ульяновской области за 2008-2009 гг. из муниципальных 

образований (в процентах от общего количества обращений данного блока)
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Среднеобластной показатель за 2009г.составил 5,5% 
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Среднеобластной показатель за 2009 г. составил 5,5% 



                                                                              Общее количество обращений за 2009 год 

[image: image18.emf]Сравнительная характеристика обращений по вопросам здравоохранения, поступивших в 

Правительство Ульяновской области за 2008-2009 гг. из муниципальных образований                                 

(в % от общего количества обращений данного блока)
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Вопросы  ЖКХ

Общее количество обращений в данном блоке: 2008г.- 3447; 2009г.- 2659
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Вопросы социального обеспечения и защиты населения

Общее количество обращений в данном блоке: 2008 г. – 2024; 2009 г. - 1495
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Жилищные вопросы

Общее количество вопросов в данном блоке: 2008 г.- 1603; 2009 г. - 1489



Вопросы труда и зарплаты

Общее количество вопросов по данному блоку: 2008 г. – 549; 2009 г.- 671



Вопросы здравоохранения

Общее количество обращений в данном блоке: 2008 г.- 1118; 2009 г. - 890
                                                                                                  



Работа правоохранительных органов

Общее количество обращений в данном блоке: 2008 г. – 875; 2009 г. - 892



                                                                             Вопросы образования 

                                                 Общее количество обращений в данном блоке: 2008 г. – 507; 2009 г. - 595


 В исполнительные органы муниципальной власти - 566 (5,2%)� обращений 





В территориальные органы федеральных органов исполнительной власти по Ульяновской области - 380 (3,5%)�обращений 





�Рассмотрено в        Правительстве Ульяновской области -�     9776 (91,1%)�����     946 (8,8%) обращений направлено на рассмотрение в органы власти по�компетенции�





  �


��Общее количество обращений, поступивших в Правительство Ульяновской области


 за 2009 год -  10722�  





�  Письменные обращения -    6896 (64,3%), в том числе:��  Интернет- 1326 (19,2%),��   Почта - 5570 (80,7%) 





Общественная приёмная �Правительства Ульяновской    области (устные обращения) –


�     3826 (35,6%), в том числе:��Личный приём  - 1024 (26,7%),��Выездной личный приём - 429 �(11,2%),��Акция "Лицом к человеку" 


– 11 (0,2%),��Линия "Советы и предложения Губернатору" - 2362 (61,7%) 








